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Perswazja, manipulacja i propaganda sa srodkami,
ktore wykorzystujemy w trakcie procesu przekazywania
informacji. Czynimy to niekiedy intuicyjnie (nieswiadomie?),
ale coraz czesciejw petni Swiadomie, oczekujac okreslonego
efektu. Skoro kazdy z nas to wykorzystuje lub chciatby
wykorzystywag, to nalezy zatozy¢ z prawdopodobienstwem
graniczacym z pewnoscia, ze inni tez tak robig. Wsrod innych
sa tez przeciez , m.in.: media, politycy, celebryci, a nawet
tzw. eksperci. Gdy juz wiemy, ze oni tez wykorzystuja
wspomniane srodki, powinnismy tez przyjac, ze dysponuja
wieksza wiedza w tym temacie i sa bardziej biegli. To z kolei
prowadzi do bardzo powaznego wniosku: warto samemu
zaopatrzy¢ sie w sprawdzona i potwierdzong naukowo
wiedze by choé¢ w minimalnym stopniu stara¢ sie uodpornic
na szkodliwe manipulacje i perswazje.

Najbardziej znane techniki perswazji powotuja sie na
nastepujace reguty:
- wzajemnosci,
- spotecznego dowodu stusznosci,
- niedostepnosci.

Co ciekawe, okazuje sie, ze cztowiek odpowiada na
komunikaty doktadnie w taki sam sposob - w jaki one do
niego docieraja. Stad swoja skutecznos¢ wyksztatcity
wszystkie techniki perswazji - czyli ,,nieszkodliwego” (w
zatozeniu) wptywania na odbiorce.
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Jedno z ciekawszych uje¢ wyroznia nastepujace
strategie perswazji (Sobkowiak):

1. Strategia obietnicy (,,marchewki”) polega na pokazaniu
mozliwych korzysci, jakie uzyska odbiorca dzieki
podporzadkowaniu sie nadawcy.

2. Strategia grozby (, kija”) zasadza sie na przedstawieniu
strat, jakie poniesie odbiorca, jesli nie uwzgledni sugestii
nadawecy.

3. Strategia emocji pozytywnych (,,zaszczytu”) opiera sie na
takim oddziatywaniu na odbiorce, aby uznat on swoja
ulegtos¢ wobec nadawcy za powadd do dumy.

4. Strategia emocji negatywnych (,,samopotepienia”) polega
na takim wptywie na odbiorce, ze po odrzuceniu sugestii
nadawcy rodzi sie w nim poczucie nizszosci i wstydu.

5. Strategia odwotywania sie do opinii ekspertow
(,,przenoszenia kompetencji”) prowadzi do wywotania u
odbiorcy negatywnych emocji, wynikajacych z
kwestionowania powszechnie uznanych autorytetow, o ile
nie dopasuje sie do podawanych sugestii.

6. Strategia odwotywania sie do wzorcow i aktywnosci
innych grup i osdb (,konformizacji”) opiera sie na
mechanizmie wzbudzania u odbiorcy poczucia innosci i
nieprzystosowalnosci do powszechnie obowigzujgcych
normiwzorcow, jesli nie zaaprobuje owych sugestii".
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Powyzsze strategie mozna coraz czesciej zauwazy¢ w
tekstach trafiajgcych do nas poprzez wszystkie media,
wykorzystujagce zarowno stowo pisane jak i mowione.
Zdajemy sobie sprawe, ze tworzenie kampanii medialnych
opiera sie na odpowiednim doborze stow i sformutowan, aby
spetniaty okreslong strategie, dlatego musimy takze dodac
do tego zbioru pewnikow wszelkie komunikaty o podtozu
politycznym, biznesowym, ale takze religijnym i
swiatopogladowym.

Manipulacja polega na ograniczaniu obiorcy mozliwosci
poznawczych, skutkuje to niemoznoscia w odkryciu
prawdziwych intencji nadawcy tego, mniej lub bardziej oraz
predzej czy pozniej, jednak szkodliwego komunikatu.

W dziedzinie jezykoznawstwa wykorzystuje sie
manipulacje jezykiem oraz manipulacje za pomoca tekstow
jezykowych. Bardzo ciekawe sa wystepujace w jezyku -
metaoperatory perswazyjne, ktére majg na celu zwieksza¢
skutecznos¢ manipulacji.
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W literaturze znajdziemy nastepujace metaoperatory (wg
Awdiejewa):

1. operatory blokujace weryfikacje (asercja, ocena) - naleza
do nich, cyt. "przeciez, wszak(ze) oraz formuty: wszyscy
wiedza, ze; jak wiadomo; dobrze wiesz, ze; jak ci wiadomo;
mowia, ze; jak sie okazato; nie uwierzysz, ze; prawde
mowiac; w istocie; moéwiac szczerze". Maja one na celu
zapewni¢ odbiorce komunikatu, iz przekazywane
informacje sa jak najbardziej wiarygodne.

2. operatory wywotujace ,,efekt obserwatora”- sg to np. cyt.
"wyobraz sobie; jak widzisz; nagle; tuz tuz; wrecz". Ich
zadaniem jest wprowadzenie odbiorcy w swiat fantazji, a w
konsekwencji odkrycie przez niego nowych potrzeb, ktore
nadawca komunikaty moze zaspokoic.
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3. operatory zmieniajace hierarchie uktadu informacyjnego -
w przypadku tej metody odbiorca sam decyduje, ktora czesc
komunikatu stanie sie dla niego najwazniejsza (,,wtasnie”,
»zwtaszcza”). Identyfikacja tego typu perswazji wymaga
okreslonej sprawnosci intelektualnej i wiedzy, poniewaz
wykorzystuje sie tu takie formy jezykowej manipulacji,
ktorych odbiorca nie moze zanegowac, poniewaz sg z gory
narzuconym zabiegiem stylistyki jezykowej — ,X
potwierdza,aY podkresla”.

4. operatory wzmocnienia funkcji pragmatycznych -
sktadaja sie nanie, cyt. ,,absolutnie, zupetnie, catkowicie, na
sto procent, z cata pewnoscia”, ,,mow co chcesz, nie ma sity,
nie madwoch zdan”.

Warto rowniez pamietaé, ze narzedziami do manipulacji w
jezyku sa rowniez frazy i przystowia.
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Smart Enough Tip

Przywotany wybdr ma nam uswiadomié¢, ze
manipulacja, ale i perswadowanie wykorzystujgce tekst
przyczynia sie do ograniczenia proces komunikacji, na
pewno czyni go utomnym z punktu widzenia nieswiadomego
niczego odbiorcy.

Przyjmuje sie, ze odbiorca ,przerobionego lub
spreparowanego” komunikatu dokonuje niejako
automatycznie nieuprawnionego skrotu w oparciu tylko o
dwa dziatania odbiorcze: poznanie i reakcje, zamiast
kompletu obejmujacego: poznanie, zrozumienie,
interpretacje i reakcje. Bez swiadomego zrozumienia i
procesu interpretacyjnego moze prowadzié, i czesto tak
wtasnie sie dzieje, do btednego odbioru znaczenia
wypowiedzi (tekstu).

Czytajac komunikaty, ktore wg Ciebie zawieraja
informacje wazne dla Twojego zycia — tak zdrowia, jak
finansow, a nawet stylu i jakosci zycia, zwracaj uwage, czy i
w jakim stopniu autor wykorzystuje przywotane powyzej
narzedzia.

Dr Krzysztof Buczkowski

Opracowano na podstawie: Anna Zieba - Jezyk, Komunikacja, Informacja, P. Nowak, P. Nowakowski (red.) Language,
Communication, Information, P. Nowak, P. Nowakowski (eds.) 4/2009: 109-123
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